Incorporar familias de nifhos
Yy ninas con discapacidad

como aliados para

la educacién en
emergencias

Estudio de caso y guia practica

EL DESAFIO LA SOLUCION

Los ninos y ninas con discapacidad se enfrentan a

las barreras significantes al acceder la educacién > Apoyar a las familias para
inclusiva en contextos de emergencia, y si los gue se conviertan en
padres o cuidadores no estan equiparados para abogados y aliados para la
abogar por el derecho de su hijo a una educacién educacién inclusiva en
inclusiva en contextos de emergencia, ninos y ninas situaciones de emergencia

con discapacidad van a ser dejados atras.

Descripcion general

Los niflos y ninas con discapacidad se enfrentan a las barreras significantes al acceder la
educacion inclusiva en contextos de emergencia, y los padres o cuidadores son socios
esenciales en ayudar a las organizaciones humanitarias a entender las brechas y responder a
las necesidades. Garantizar que los nifos y nifas con discapacidad acceden a su derecho a la
educacion inclusiva en emergencias (EiE) requiere la participacion activa de sus familias. Las
familias desempenan papeles de soporte, cuidadores, abogados y los recursos para ayudar a
las escuelas y comunidades cumplen con sus obligaciones para la inclusion.

Pero en muchos contextos, las familias de nifos y ninas con discapacidad no estan provistos
de herramientas para el apoyo en desempenfar estos papeles que son tan esenciales para
brindar inclusién en la educacion.
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Los proveedores de servicios con frecuencia
comentan sus expectativas bajas a las familias de
hijos con discapacidad, y las familias con
frecuencia no tienen acceso a la informacion
sobre el derecho de su hijo a una educacion
inclusiva, tanto dentro como fuera de las

situaciones de emergencia.

Experiencias de exclusion, falta de apoyo. y el estigma hacen a las familias creer aun mas
gue su hijo con discapacidad no puede o no debe acceder a la educacion.

Para los profesores, escuelas y agentes humanitarios, las familias son socios esenciales para
brindar la EiE inclusiva. Las familias tienen que ser equiparadas con una visiéon de la
inclusion e informacioén para abogar por el acceso continud para la EiE inclusiva, lo que las
organizaciones humanitarias pueden apoyar con recursos y entrenamiento.

Este estudio de caso comparte estrategias para incorporar a los miembros de las familias
de nifnos y ninas con discapacidad a las conversaciones sobre el acceso a la educacion
inclusiva en situaciones de emergencia.

Apoyar a las familias para abogar para la educacién
inclusiva en emergencias: Estudio de caso

Este estudio de caso observa la metodologia utilizada para apoyar a las familias de nifos y
ninas con discapacidad que viven crisis prolongadas en Colombia en Niger, a participar con
las escuelas y agentes humanitarios sobre el derecho a EiE. Este trabajo fue realizado por
Inclusion International, International Disability Alliance y sus socios nacionales Asdown
Colombia y Fédération Nigérienne des Personnes Handicapées a través del trabajo
apoyado por Education Cannot Wait (ECW).

En estos talleres participaron 162 miembros de la familia con discapacidad en regiones
Maradi, Tillabéri, Diffa, y Tahoua en Niger, y regiones Arauca, Chocd, Norte de Santandery
Narifno en Colombia. En estos talleres los miembros de las familias (los padres
principalmente) fueron apoyados a crear una vision de la inclusion y a fortalecer su
capacidad de abogar para la educacion inclusiva en sus contextos de emergencia.

En las regiones objetivo en Colombia and Niger, las familias con discapacidad se estan
enfrentando a crisis multiples: conflictos armados, desplazamiento interno, afluencia de
refugiados de la vecina Venezuela (en caso de Colombia), o de Nigeria y Mali, (en el caso de
Niger), y vulnerabilidad incrementada ante los fendmenos climaticos extremos. Situaciones
de crisis prolongadas han ejercido presion sobre los sistemas educativos en lugares donde
el acceso a la educacion para ninos y ninas con discapacidad ya era limitado.



Niger i Colombia

Tillabéri Maradi

Estos talleres juntaron a las familias de diferentes antecedentes - vinculando a las personas
internamente desplazadas, refugiados y miembros de las comunidades de acogida, y
vinculando familias de nifos y nifas con discapacidad que habian sido excluidos de las
escuelas con las familias de ninos y ninas con discapacidad que nunca habian asistido
colegio antes o después del desplazamiento.

Lo que las familias en las regiones de Maradi, Tillabéri yTahoua y en Arauca, Chocd y Narifio
tenian en comun era su experiencia compartida de cuidar y apoyar a un nifo o niRa con
discapacidad, una compartida experiencia vivida en crisis prolongada y un deseo para su
hijo con discapacidad a tener una vida mejor.

¢.Como va a ayudar el entrenamiento de las familias a llenar los vacios en EIiE?

En todos los contextos, incluidos los contextos de emergencia, las familias son un puente
entre el niRno o nina con discapacidad, el colegio y la comunidad. Las familias pueden
poner a sus hijos con discapacidad en un camino hacia la inclusion e independencia
abogando para la inclusién y en la comunidad desde la nifez temprana.

Cuando las familias presionan a que ninos y nifas con discapacidad sean incluidos en las
escuelas ordinarias, ellos asumen no solo el papel de abogados, sino también los papeles
de los asesores: con frecuencia apoyan a los profesores y a las escuelas a que entiendan
las necesidades de ninos y ninas con discapacidad y como acomodarlos e incluirlos.

La fuerte abogacia familiar es frecuentemente la primera condicién previa para el
acceso que los ninos y nifas con discapacidad necesitan para ser incluidos en las
escuelas y en su comunidad.



En crisis humanitarias, las necesidades de nifos y ninas con discapacidad son raras
veces priorizadas. En una encuesta de organizaciones humanitarias llevada a cabo por
Inclusion International, menos de una mitad (49,9 %) de las organizaciones humanitarias
gue respondieron indicaron que los servicios educativos que estaban proporcionando
eran accesibles a los ninos, y este nUmero disminuye aln Mmas para grupos especificos
de ninos y nifas con discapacidad, como son los nifos y nifas con discapacidad
intelectual (solo 42,5 % piensa que estan proporcionando servicios educativos inclusivos)
y discapacidades sensoriales (solo 33,3 % cree que sus servicios educativos son
accesibles).

Nifos y ninas con discapacidad gque viven en situaciones de crisis se enfrentan a
barreras educativas adicionales, y las organizaciones humanitarias no sienten como si
sus servicios cumplieran con sus necesidades. Ahora mas que nunca se necesitan los
abogados firmes de los derechos educativos de los nifos y nifas con discapacidad en
contextos de emergencias, y las familias son mas indicadas para desempenar este papel
clave.

¢Qué apoyo necesitan familias para convertirse en abogados para la EiE
inclusiva?

Mientras que las familias de ninos y ninas con discapacidad son socios naturales para
avanzar la EiE inclusiva, muchas familias que viven en situaciones de emergencia no han
sido equiparadas para desempenas este papel clave.

Para las familias que viven en situaciones de emergencia. los marcos de los derechos
humanos raramente son prioridad. Las familias estan ocupadas con preocupaciones de
seguridad, abordando las necesidades de cuidados inmediatos y proveyendo por sus
familias: el acceso a la educacion con frecuencia se sentira como una ocurrencia tardia
para una familia en crisis. Similarmente, muchas familias han tenido expectativas bajas de
su hijo con discapacidad instiladas por trabajadores de asistencia médica y otros
proveedores de servicios, incrustando el enfoque del modelo médico de la discapacidad en
la forma de pensar de los padres. Estos padres necesitan apoyo para acceder informacion
sobre los derechos y el potencial de sus hijos.

Por otra parte, a las familias que fuertemente creen en la educacion se les negd con
frecuencia el apoyo y la incusion por parte de su comunidad. Muchas familias han
experimentado ser rechazados por las escuelas tras intentar matricular a su hijo con
discapacidad, o tuvieron expulsado de la escuela a su hijo matriculado cuando los
profesores no se sintieron equiparados a brindar educacion inclusiva.



Estos padres con frecuencia pierden la autoestima en cuanto a su abogacia, o sienten que
no tienen la informacién o el apoyo para respaldar sus solicitudes de inclusién, lo que
resulta en aceptar el statu quo.

En el entrenamiento realizado en regiones Maradi, Tillabéri, Diffa, y Tahoua en Niger, y
regiones Arauca, Choco, Norte de Santander y Narino en Colombia contd con las familias
con ambas experiencias. Los miembros de las familias en las regiones objetivo fueron
identificados por una mixtura de estrategias: algunos padres que tenian hijos con
discapacidad en las escuelas fueron identificados y recomendados por sus escuelas
directamente para participar en el taller, otros fueron identificados por lideres de las
comunidades locales, mientras que otros fueron identificados y derivados por familias
companeras.

Las familias que atendieron al entrenamiento tanto en Niger como en Colombia incluyeron
las familias que en ese momento tenian a sus hijos matriculados en la escuela, las familias
cuyos hijos atendieron a la escuela antes del desplazamiento, pero estaban fuera de la
escuela en ese momento y las familias cuyos hijos nunca asistieron la escuela. Lo que todas
estas familias tenian en comun en ambos contextos es que ellos no veian el potencial
completo de los ninos y ninas con discapacidad para que sean incluidos en la comunidad
basandose en las expectativas bajas impuestas por sus comunidades y los profesionales
alrededor suyo: muchos de ellos todavia tenian la mentalidad basada en las carenciasy no
veian a su hijo como capaz de aprender y ser incluido.

Para convertirse en abogados de la educacion inclusiva, las familias necesitan:

CJ’ Espacios seguros, dirigidos por familias, donde ello puede compartir sus experiencias
en un entorno sin prejuicios:

@ Apoyo para desaprender las expectativas bajas y crear una vision para las
comunidades inclusivas, incluida la EiE inclusiva;

O( Herramientas para reconocer las barreras e identificar soluciones para remover estas
barreras; y

O{ Practica para convertir los conocimientos sobre los derechos educativos en
abogacia real: hacia escuelas, profesores, gobiernos y comunidades.

La metodologia del entrenamiento realizado en regiones Maradi, Tillabéri, Diffa, y Tahoua
en Niger, y regiones Arauca, Chocd, Norte de Santander y Narino en Colombia fue
disefada a responder a estas necesidades y brechas - desarrollada basandose en
experiencias reales de los padres recolectadas mediante entrevistas en las regiones
objetivo.




Metodologia para el entrenamiento de familias

Este entrenamiento de familias de nifnos y ninas con discapacidad esta basado en tres
principios fundamentales:

Participativo y basado en

el debate

La experiencia de ser un
miembro de familia de una
persona con discapacidad
puede sentirse aislador, incluso
mas en contextos donde la
discapacidad esta asociada con
el estigma. El entrenamiento de
familias es mas eficiente
cuando es de caracter
participativo y vincula a las
familias, que hablan unas con
las otras y comparten sus
experiencias. Aprendiendo de
debates y reflexiones, resolucion
de problemas colaborativo y
exponerse a las experiencias de
otros es fundamental. Esto no
solo construye la solidaridad y
ayuda a las familias a ver qué es
posible en su contexto, también
garantiza que las familias con
diferentes niveles de
alfabetismo y origenes pueden
todos participar de manera
equitativa.

Basado en los

derechos

Cualquier entrenamiento
para familias tiene que
estar fundamentado en
los derechos de las
personas con
discapacidad La realidad
de las familias en
muchos contextos es que
la falta de recursos,
apoyo o0 opciones puede
resultar en que las
familias sean presionadas
a escoger las opciones
segregadas, pero el
entrenamiento de
familias deberia siempre
ser guiado por una vision
de la inclusiéon genuina
en la comunidad y
arraigada en los
derechos acogidos en la
Convencion sobre los
Derechos de las Personas
con discapacidad
(CDPD).

Centrado en el liderazgo
de las familias

Entrenamiento de familias
tiene que inculcar la idea que
las familias son los lideres para
la inclusion. Las familias son los
primeros profesores para sus
hijos con discapacidad, son los
recursos fundamentales de la
inclusion y la accesibilidad de
las escuelas y los profesores, y
los abogados lideres para la EIiE
inclusiva para sus hijos. El
entrenamiento tiene que
fortalecer a las familias que son
los agentes de cambios,
equipararles con lo que
necesitan para hablar en voz
alta y acompanfar a las familias
en el viaje hacia el liderazgo.
Garantizar que el
entrenamiento fuera disenado
por lideres familiares y que el
facilitador fuera liderado por los
lideres familiares ayudod a
fortalecer este valor
fundamental.

La metodologia del entrenamiento fue disefiada por la madre de un nino con discapacidad
gue Vivid una situacidn de emergencia en carne propia: por su propia experiencia vivida y
con el apoyo de los miembros de familias en Colombia y Niger que podian asegurar que
todo el contenido fue contextualizado, el contenido del entrenamiento fue arraigado en las
necesidades reales de los miembros de familias de ninos y ninas con discapacidad en
contextos de emergencia y tomd en cuenta lo que funciond antes para las familias que han
pasado por experiencias similares.

Durante el entrenamiento de dos dias, los miembros de familias han sido guiados en su
viaje hacia la creacion de una vision de la inclusion y el fortalecimiento de su capacidad de
ser abogados para la EiE inclusiva.




Rompiendo el hielo

El aprendizaje basado en el debate solamente funciona
donde los participantes estdn en un espacio seguro para
compartir sus experiencias. El entrenamiento fue abierto con
una actividad para romper el hielo, donde los miembros de
familias empezaron a conectarse individualmente y
empezaron a construir una relacién unos con los otros. Este
entrenamiento utilizé un conjunto de preguntas para
romper el hielo donde los miembros de las familias que
asistieron tenian que encontrar y hacer conexiones con otras
personas en la sala con los que tenian una experiencia
compartida. Estas experiencias compartidas oscilaban desde
las formas ligeras de conectar (como es encontrar un
participante que tenga la misma mascota, o encontrar un
participante que tiene la misma aficion que usted), hasta las
experiencias compartidas gue empiezan a marcar la
conversacion del dia (como es encontrar un participante que
atendid una reunién escolar antes, o conectar participantes
gue has educado a sus hijos en casa).

Abrir compartiendo
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Es saber que no
estas solo. No eres la
Unica persona, la
Unica familia en el
mundo que enfrenta
desafios al criar a un

nino excepcional.

Madre de un nifio
con discapacidad
intelectual

El entrenamiento fue abierto con un espacio para que cada miembro individual de la
familia que atendié compartiera su perspectiva desde la que abordaba el taller: sus

experiencias con la educacién de su hijo o falta de educacidn, sus preocupaciones, sus

miedos y sus expectativas. Las familias compartieron inicialmente en parejas, y después

compartieron un resumen de sus experiencias al grupo grande. El grupo también utilizd

arte y otros métodos para compartir cdmo era la experiencia de la discapacidad en su

familia, poniendo arte, ideas en post-its e imagenes en la pared para compartir unos con

los otros en un recorrido por la galeria. Una esperanza compartida para una vida mejor

para las personas con discapacidad surgié como un hilo que conectaba las historias de

cada familia. Compartir experiencias cred un entorno donde los miembros de las familias

pudieran construir solidaridad con otros con los que tenian experiencias compartidas, y

también proporciond a los facilitadores la informacidon sobre el punto de partida de cada

familia que les ayudo a estructurar la conversacién y confeccionar los mensajes de las

experiencias reales en la comunidad.



Cambiar hacia el lenguaje basado en derechos

Una vez constatado que todas las familias compartian una esperanza para una vida
mejor por sus hijos con discapacidad, el grupo empezé a considerar las barreras que
existian en su comunidad. El grupo debatid sobre coémo son vistos las personas con
discapacidad por otros en su comunidad: por médicos, profesores, vecinos, y también
entre si mismos y sus propias familias.

Se introdujo la perspectiva basada en los derechos de la Convencién sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad y las familias empezaron a practicar a
cambiar el guion: ¢si a cambio diferentes agentes en la comunidad pensaban sobre
nuestro hijo con discapacidad de una manera basada en los derechos, que dirian
ellos? Esto incluye a los miemlbros de la familia que a su vez piensan sobre |a
discapacidad desde una perspectiva médica: pudieron escuchar directamente de las
familias que ya piensan en términos de un modelo basado en los derechos y
escucharon historias sobre coémo estos miemlbros de familias tuvieron su momento
de revelacion para empezar a cambiar su forma de pensar.

Pensando sobre ideas grandes detras del pensamiento de cada individuo es el paso
fundamental en ayudar a las familias a pensar sobre las alternativas y construir una
vision para la inclusién. Arraigar este ejercicio y la introduccién de CDPD en las
actitudes reales de la comunidad también ayudd a las familias a fundamentar la
teoria en sus propias experiencias de una manera accesible.

Recursos:
Ayudar a las familias a construir una visién inclusiva

Guia de legua inclusiva para familias

‘6 Debemos ser responsables de explicar a nuestras
familias que la forma en que vemos a nuestros hijos es
la forma en que los demas los veran. Y esta es una
tarea muy importante para ayudar a cambiar el
enfoque, pasando de una perspectiva centrada en las
deficiencias —en lo que no pueden hacer— a una
vision mucho mas realista, donde nuestros hijos sean
reconocidos por lo que si saben hacer.

Lider familiar de Colombia



https://s38312.pcdn.co/wp-content/uploads/Herramienta-1-Ayudar-a-las-familias-a-construir-una-vision-de-la-educacion-inclusiva.pdf

Empezar la conversacion sobre la educacién inclusiva

Los participantes compartian sus experiencias en grupos pequenos, su recorrido por la
galeria y las tarjetas para empezar la conversacion facilitada sobre la educacion
inclusiva. El grupo ya habia compartido las experiencias de sus hijos que accedian o a
los que se negaba el acceso a la educacioén, y reflexionaban sobre qué significa en
practica la educaciéon y la educacién inclusiva en su contexto. Lo mas importante, las
familias también debatieron sobre qué significarian los conceptos si sus hijos pudieran
acceder completamente su derecho a la educacién. Los ejercicios de la comparacion
grupal ayudaron a los participantes a pensar bien sobre las diferencias entre las
escuelas segregadas y las escuelas inclusivas, y el grupo también vio videos de una
pelicula creada por otros abogados familiares sobre el derecho a la educacion inclusiva.
La conversacion se enfocé fuertemente en el contexto en el que las familias vivian: con
el grupo trabajando juntos para identificar espacios diferentes en su comunidad donde
el aprendizaje puede tomar lugar durante una crisis, reforzando cémo se pueden
encontrar siempre los espacios de aprendizaje para los nifos y nifnas, incluso en las
situaciones de emergencia. Donde sea posible, es mas eficiente utilizar videos grabados
en los contextos donde las familias viven, para ayudarles que se sientan vinculados con
los materiales. Las familias compartieron las barreras a las que se habian enfrentado sus
hijos en acceder a la educacién en su contexto, y trabajaron juntos para identificar
soluciones para remover esas barreras.

Recursos:
Inclusivo, integracion, segregacion y exclusion - ;cual es la diferencia??

Redefinir el papel de la familia

Después de construir una visidén de base sélida para la inclusién y ayudar a las familias a
reforzar su decision a luchar por el derecho de sus hijos a ir a la escuela, el facilitador llevé
al grupo por serie de conversaciones sobre el papel de la familia. Las familias trabajaron
en serie de papeles que desempefan en casa para apoyar la educaciéon (como ayudar a
sus miembros de familia con trabajo escolar, desarrollando habilidades y establecer
rutinas) y los papeles que desempenan en la comunidad como abogados. Mirando mas
de cerca en las barreras existentes, las familias aprendieron sobre algunos de los apoyos
esenciales que pueden pedir en el salén para reforzar su papel de abogado. Los
miembros de familias también hablaron sobre cémo se veian estos papeles en practica, y
los desafios a los que se puedan enfrentar - trabajando juntos para encontrar soluciones.

Recursos:
El papel de las familias en la promocién de la educacién inclusiva



https://s38312.pcdn.co/wp-content/uploads/Herramienta-5-Exclusion-segregacion-integracion-e-inclusion-cuales-son-las-diferencias.pdf
https://s38312.pcdn.co/wp-content/uploads/Herramienta-2-El-papel-de-las-familias-en-fomentar-la-educacion-inclusiva.pdf

Las habilidades de abogacia en practica

Para que los miembros de las familias se
sientan equiparados para utilizar la
informacién que habian aprendido sobre
el derecho de su hijo a educacion y coémo
se pueden remover las barreras para
ayudarles a aprender, jla practica hace al
maestro! Con las tarjetas con roles que
guian la actividad, los miembros de
familias se dividieron para juegos de rol y
tomaron los roles de padres o los
profesores. Actuando como padre o como
profesor, las familias practicaron cémo
puede parecer la abogacia a un profesor o
a un administrador escolar, y coémo
aconsejar a los profesores o a las escuelas
sobre cémo apoyar las necesidades de sus
hijos con discapacidad: mediante los
consejos del facilitador familiar para
reforzar sus mensajes. Esta actividad
practica hizo que las familias se sintieran
capaces de emprender su trabajo de
abogacia y con un impulso para tomar
accion para el acceso de su hijo a la
educacion inclusiva.

Recursos:
Folleto sobre derechos de los estudiantes

‘6 Me comprometo a crear rutinas que le
ayuden a ser mas independiente.

Madre de un nifio con discapacidad y
participante en un programa de

capacitacion familiar.

Reflexiéon y el mapeo de sueros

Para finalizar la sesién, las familias
reflexionaron sobre qué habian
aprendido. Debatian sobre sus deseos
y expectativas para el futuro, cémo les
gustaria apoyar unos a los otros en
adelante y cémo se traduciria en la
practica la vision de la educacion
inclusiva que habian desarrollado.

Los miembros de las familias se han
apoyado para hacer compromisos
sobre cémo ellos apoyarian el acceso a
la educacion inclusiva en sus propias
vidas.


https://s38312.pcdn.co/wp-content/uploads/Herramienta-3-Folleto-informativo-sobre-los-derechos-de-los-estudiantes.pdf

Crear espacios para la colaboraciéon sostenible después del entrenamiento

Las familias que han construido una conexion y ahora comparten el impulso para
avanzar con la inclusidn de sus hijos en educacién han tomado los primeros pasos hacia
convertirse en un grupo de apoyo entre los pares o un grupo de presion.

Identifique los lideres futuros del grupo de los entrenados, considere coémo apoyar al
grupo a continuar vinculandose proporcionando espacio u otros recursos y comparte
recursos con las familias que van a guiar su trayectoria trabajando juntos de una
manera mas sostenible.

Esta Caja de herramientas para el refuerzo de |la abogacia basada en familias

proporciona un mapa a las organizaciones sobre cémo apoyar a las familias a formar
SuUs propios grupos de abogacia y empezar a hacer el trabajo de abogacia en su
comunidad.

El programa del entrenamiento de dos dias y los materiales necesarios estan incluidos en el Anexo A.

Resultados

El énfasis de la metodologia sobre compartir los desafios reales y las barreras a las que
se enfrentan las familias y comenzar a desmontar las actitudes profundamente
arraigadas sobre la discapacidad en las comunidades donde las familias vivian era
esencial. Esto incluye las ideas propias sobre la discapacidad de los miembros de las
familias, que para algunos participantes eran arraigadas en ideas negativas y la nociéon
gue su hijo era la raiz del problema - estas ideas se instilan en padres por parte de
meédicos en el momento de diagnosticar a sus hijos, promoviendo las expectativas bajas
y no ofreciendo la esperanza de que su hijo con discapacidad podria ser miembro pleno
de su comunidad.

Las familias compartieron como la discapacidad era estrechamente vinculada con las
ideas de "limitacion” y “diferencia” en su contexto, lo que se tradujo en actitudes de
indiferencia, crueldad o acoso de la persona con discapacidad en situaciones de dia a
dia. Escuchar que esta experiencia aisladora fue compartida por muchos miembros del
grupo y entendiendo que el grupo tenia una decision compartida de que algo
necesitaba cambiar fue clave para dar a las familias el impetu de querer transformar
actitudes en sus comunidades en los enfoques basados en los derechos.


https://inclusion-international.org/resource/apoyo-a-la-labor-de-los-grupos-de-familias-un-conjunto-de-herramientas-para-reforzar-la-defensa-local-basada-en-la-familia/

Esta decision compartida de transformar las actitudes de la comunidad en la inclusion
también se extendid en las conversaciones sobre la educacion inclusiva, y mas
importante, en las conexiones fuertes entre los miembros de familia construidas por
compartir sinceramente las experiencias ayudé al grupo superar las diferencias en las
opiniones.

En territorios de Colombia, por ejemplo, los miembros de las familias en el
entrenamiento eran una Mmixtura de padres colombianos que pensaban que la
educacion en el contexto colombiano (donde los ninos y ninas con discapacidad estan
incluidos en las escuelas ordinarias) era el enfoque correcto, y los padres venezolanos
gue pensaban que la educacién en el contexto venezolano (donde los nifios estan
matriculados en escuelas segregadas) era el mejor enfoque.

Las familias que sentian que la Unica opciéon disponible para ellos era la mejor opcidn es
frecuentemente el caso en y fuera de los contextos de emergencia, y utilizando un
enfoque donde las familias compararon los modelos diferentes de educacién utilizando
Sus propias experiencias ayudo al grupo llegar a un consenso que la educacion inclusiva
era mejor para los ninos y ninas con discapacidad.

La percepciéon que las familias compartieron sobre las barreras a la educacion en sus
comunidades de acogida revel6 desafios diferentes para familias diferentes, pero con
un numero de tendencias transversales. Mientras que los nifos y nifas de algunos
padres no tenian acceso a la escuela regularmente, otros tenian acceso a la educacion
con niveles variables de la inclusion genuina, y otros todavia pudieron acceder a la
escuela solamente cuando sus padres asistian a las clases con ellos a tiempo completo
para apoyar al profesor, por peticion de la escuela.

Las familias identificaron las barreras en el colegio que dificultaban la participacion y el
aprendizaje de sus hijos, incluida la falta de empatia y adaptacion del profesor, las
actitudes desinteresadas sobre ensenar a los niRos y ninas con discapacidad, métodos
rigidos de enseflanza, y relaciones con otros ninos y nifas marcadas con provocaciones
o discriminacion: creando un entorno escolar que limita su aprendizaje y restinga su
participacion plena en actividades diarias.

Los padres también identificaron barreras en casa que dificultaban el aprendizaje de
sus hijos, como son falta de tiempo para proporcionar apoyo, paciencia limitada para
asistir con los deberes escolares, falta de empatia y entendimiento, falta de disciplina 'y
organizacién, igual que las situaciones estresantes en el contexto, ademas de la
desmotivacion de los nifos en algunos casos.



Estas barreras proporcionaron el material directo para los miembros de las familias para
ensayar las “preguntas” que les gustaria hacer a las escuelas, profesores y otros soportes en
sus vidas, y también dio algunas direcciones para los compromisos que les gustaria hacer
para apoyar la educacion de sus ninos.

La mayoria de los compromisos expresados tienen como enfoque proporcionar el apoyo de
Mmanera Mmas consistente, organizar mejor las rutinas en casa, fomentar la independencia y
reforzar la comunicacion con la escuela. También han mencionado el deseo de participar
mMas activamente en el proceso de educacion y crear entornos que hacen mas facil el
aprendizaje diario.

“Voy a comunicar mas con los
66 profesores para ayudar desde casa.”

“Me comprometo para participar
activamente en la el proceso de Participante del entreno

66

Participante del entreno “Estoy comprometido para crear
rutinas que le ayudaran a ser mas

aprendizaje y ensefanza de mi hijay
colaborar con los profesores.”

independiente.”

Participante del entreno

Los compromisos variaban desde las acciones que ellos tomarian en casa, en linea con
lo que aprendieron sobre el papel de la familia para apoyar la educacién en sus vidas en
el hogar, hasta compromisos para hablar en voz alta y participar con profesores y
escuelas para garantizar que sus hijos estan incluidos en el salén. Esta variacion esta
alineada con las experiencias distintas que los miembros de las familias tenian hasta
ahora: con algunos ya listos para acceder la educacion formal para su hijo y otros cuyos
hijos nunca asistieron escuela.

Lo mas importante, los compromisos que los miembros de las familias hicieron para
apoyar la educacion inclusiva eran indicativas de la manera en la que familias
internalizaban los mensajes clave del entrenamiento y en la que estaban preparadas
para tomar accion para la educacion inclusiva - en cualquier forma que se ajusta mejor

a sus circunstancias.



Los compromisos expresados por las familias de nifios con discapacidad en el ejercicio
final de la formacién demuestran, sobre todo, un sincero ejercicio de autocritica, de
reconocimiento de lo que hacen, lo que sienten y lo que pueden mejorar para apoyar
mejor a sus hijas e hijos, comprendiendo el derecho a una educacion inclusiva.

Lider familiar y formmador de pares para talleres familiares

Lo que es importante, algunos padres que atendieron los talleres estaban capaces de
lograr avances importantes en su abogacia después de unas semanas de
entrenamiento. En Niger, donde los participantes eran una mixtura de padres cuyos
hijos con discapacidad eran o no eran matriculados en la escuela, poco después del
entrenamiento tres padres cuyos hijos con discapacidad nunca atendieron clases
matricularon a sus hijos en la escuela local inclusiva. Similarmente, dos padres del
entrenamiento en Niger compartieron que han intentado sacar a sus hijos con
discapacidad de la escuela después de la finalizacidon de escuela primaria, pero después
del entrenamiento expresaron compromiso para mantener a sus hijos matriculados
hasta que toda su educacion fuera completada.

La retroalimentacion de las familias indicé que los talleres han logrado sus objetivos de:

* Transicion de los miembros de las familias de un modelo médico hacia un modelo
basado en los derechos

Equipos de entrenamiento notaron que en Maradi, Tillabériy Tahoua en Nigery en
Arauca, Choco, y Narino en Colombia todas las familias partieron de una vision de la
discapacidad como un defecto o “problema en el nino o nina". Hasta el fin del taller los
padres expresaban sus creencias que las experiencias de sus hijos son el resultado de
las barreras en sus comunidades que pueden y deben ser removidas, y no un defecto
inherente en su hijo.

* Reforzando el entendimiento de los miembros de familias sobre la educacién inclusiva
Mientras que los padres vinieron al entrenamiento con variados entendimientos y
definiciones de la inclusion, los padres tanto en Colombia como en Niger salieron con
un consenso claro de que sus hijos pertenecen en el salén, y que solo estando en el
salén no es suficiente: los ninos y niRas con discapacidad deberian ser presentes,
participando y aprendiendo. Sobre todo, las familias internalizaron la idea que el
derecho a educacion no deja de existir en una crisis: su hijo tiene el derecho a ir a
escuela en una emergencia, incluso si el formato parece diferente del entorno del salén
convencional.



* Incorporar a las familias en la corresponsabilidad para la educacién inclusiva
Las familias se aproximaron al entrenamiento viéndose fuera del ecosistema de
educacion inclusiva, y salieron reconociendo sus papeles del primer profesor de sus
hijos, el sostén de su aprendizaje, el recurso para profesores, el abogado y el motor de
las asociaciones de escuela y familias. Las familias en Niger salieron del entrenamiento
describiendo su papel como ser “socios esenciales, no visitantes”. Muchos miembros de
familias prometieron tener reuniones semanales con los profesores como su
compromiso para la mejor comunicaciéon con escuelas.

* Equiparando a las familias para asesorar y abogar para la educacién inclusiva
Miembros de las familias en Colombia y Niger salieron del entrenamiento capaces de
identificar las barreras a la educacidon inclusiva, capaces de proponer maneras de
remover barreras que fueron co-disefadas con otros participantes - desde la asistencia
mejorada en el recorrido hacia la escuela, hasta el entrenamiento para profesores sobre
las necesidades individuales para las maneras en las que concienciar a los estudiantes
sin discapacidad. Armados con las soluciones practicas, las familias practicaron abogar
mediante juegos de rol y salieron listos para poner abogacia en accién en su
comunidad.

En las evaluaciones de fin del taller, las familias dieron abrumadoramente positiva
retroalimentacion sobre lo que aprendieron y como se sintieron empoderados en este
espacio disefado especificamente con su experiencia de miembros de familia en la
mente. Todas las familias compartieron que esto fue el primer entrenamiento que
habian recibido sobre como garantizar que su hijo esta accediendo su derecho a la
educacion inclusiva, y estaban ansiosos de continuar vinculandose y aprendiendo sobre
su papel en la educacion inclusiva.

A pesar de la lluvia intensa y los viajes arriesgados a los que se enfrentaron algunos
padres, su asistencia durante varios dias del entrenamiento a pesar de estos riesgos
indica la fuerte confianza en espacios liderados por familias y la alta demanda por este
tipo de entrenamientos que familias informan que raras veces se incluye en la
programacion humanitaria. El entrenamiento logré ayudar a que las familias acogen el
pensamiento basado en los derechos, aumentar su confianza y preparacion para
trabajar con profesores y escuelas, crear compromisos para mejor colaboraciéony
también tenian beneficios concretos de la asistencia para los ninos y ninas con
discapacidad. Lo mas importante, la metodologia también se mostro eficiente tanto en
Colombia como en Niger, realizada en diferentes regiones, lenguas y culturas,
demostrando su éxito como una metodologia culturalmente adaptable e impactante
para cualquier emergencia y contexto de recursos escasos.



. Qué funciona?

Chuleta para entrenamiento de familias eficiente
sobre educacion inclusiva en situaciones de
emergencia

Esta metodologia de entrenamiento para familias
en situaciones de emergencia fue exitosa porque
era contextualmente relevante, enfocada en
realidad de las comunidades, era comprometedora,
era orientada hacia la accion, y se reunid con
familias donde ellas estaban - aunque el punto de
partida no era la inclusion.

El enfoque del entrenamiento se puede resumir en:

Qué hacer Qué no hacer

Aprendizaje participativo y basado en el Formacioén de arriba hacia abajo, al estilo de
debate un profesor.

Teodrico y excesivamente dependiente de

Practical and rooted in real experiences ..
marcos teodricos

Formacion de arriba hacia abajo, al estilo de Arraigado en los modelos de discapacidad
un profesor. médicos o de caridad

Familias incorporadas en todas las fases del Familias incorporadas en todas las fases del
disefoy liderazgo disefoy liderazgo

El énfasis en lo “correcto” e “incorrecto” o
juicios en las opiniones basicas de las
personas

Los espacios sin prejuicios donde la vision
para la inclusion es reconocida como un viaje

Enfocado en aprender sin cambiar la practica

Orientado hacia la accion o .
o planificar pasos siguientes

sl
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¢ Qué funciona?

Organizaciones que buscan replicar estos entrenamientos que ayudan a las familias a
convertirse en socios clave para la EiE inclusiva deberian tomar en cuenta estos elementos
fundamentales del diseno:

Disefo basado en la experiencia vivida

Los miembros de las familias de las personas con discapacidad que han vivido en las situaciones
de emergencias saben mejor qué necesitan otras familias en contextos similares. El contenido
de los entrenamientos de las familias que viven en situaciones de riesgo o crisis prolongadas
serd mas eficiente cuando es desarrollado por los que han tenido las mismas experiencias como
los participantes. La experiencia real también asegura que el equipo del disefio es realista sobre
la sencillez, costo bajo y la pertinencia de los materiales y estrategias de seguimiento para un
entorno de crisis.

Liderazgo entre pares

Los entrenadores que pueden entender y relacionarse con las experiencias de primera mano a
las que se enfrentan las familias de niNos y ninas con discapacidad son los entrenadores mas
eficientes: miembros de familias de nifos y ninas con discapacidad quieren ver reflejadas sus
propias experiencias en su entrenador, y liderazgo y facilitacion por parte del miembro de la
familia de una persona con discapacidad es la manera mas eficaz de hacer esto. Esto es
fundamental para hacer que las familias se sientan que estén en un espacio seguro,
construyendo una relacién con el facilitador y teniendo el sentido de solidaridad en la sala.
Mientras que muchas familias abordaron el entrenamiento desde una posicién de actitudes
negativas sobre la discapacidad, tener a miembro de otra familia hablandoles como a una
persona igual es clave para construir confianza, y hace que las familias sientan que puedan
llegar alli también.

Arraigar los derechos de la discapacidad y la visidon para la inclusiéon en realidades locales
Capacitacion en derechos humanos frecuentemente puede sentirse extrano e irrealista para las
familias que viven en contextos donde sus derechos se violan. Aproximacioén a las
conversaciones sobre los derechos en la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (CDPD) u otras convenciones enfocadas en los derechos a la educacioén tiene que

> ser incrustada en experiencias reales que las familias y sus hijos van a tener en su comunidad

para que se sientan significativos y culturalmente relevantes. Mientras que es importante que
las familias sepan sobre qué marcos de derechos pueden sostener a las “preguntas” que ellos
haran en su abogacia, esto no es el punto de partida. El didlogo sobre realidades locales,
esperanzas, y sobre qué cambiarian las familias si las actitudes cambiaran y hubiera mas apoyo
son un punto de partida mas fuerte para abrir una conversacion sobre los derechos e inclusion.

Conocer a las familias en su punto de partida - crear una visién para la inclusién en un
recorrido

Las familias en la sala van a tener experiencias variadas: mientras que algunos miembros de
familias puedan aproximarse al entrenamiento con su propia vision de un mundo inclusivo para
las personas con discapacidad, muchos de otros miembros de familias van a comenzar el
entrenamiento desde un punto medicalizado de la discapacidad y expectativas bajas de sus
miembros de familia. Cree un espacio donde las familias puedan compartis sus sentimientos y
experiencias en un entorno sin juicios - aun cuando la inclusidén no sea su punto de partida.



¢ Qué funciona?

Utilice una variedad de métodos de aprendizaje basado en la participacion en el dialogo
Confeccione la variedad de métodos de aprendizaje para ayudar a todos a participar de
manera que les resulta mas comoda: resolver problemas en grupo, narrar, juegos de rol,
circulos de reflexion y herramientas visuales como posters, arte y recorrido de galeria
trabajan juntos incorporar a cada participante. Este enfoque adapté muchos estilos
diferentes de aprendizaje y ayudod a las familias a abrirse y construir confianza juntos: el
aprendizaje basado en debates es también esencial para grupos de padres con bajas
habilidades de alfabetizacién que puedan no participar efectivamente con diapositivas y
folletos.

Cocrear soluciones

Las familias son expertos en cémo es la vida en sus propios contextos: el entrenamiento
deberia enfocarse en darles a las familias la informacién y un espacio de colaboracién para
cocrear soluciones, mensajes de abogacia y planes para remover barreras. Esto no
solamente asegura que las familias se sienten comprometidas en el entrenamiento y estan
mas impulsados a tomar pasos siguientes, también construye confianza y solidaridad entre
familias que se puede traducir en asociaciones a largo plazo, apoyo entre pares y abogacia
conjunta después del entrenamiento.

Crear espacios para la practica

El entrenamiento tedrico no siempre da a las familias una senda clara para lo que viene
después: labrar un espacio en entrenamiento para practicar habilidades y utilizar la
informacion que han estado aprendiendo en practica es fundamental para construir tanto la
confianza como las habilidades. Sesiones de juegos de rol enfocadas en cémo los padres
pueden abogar a los profesores demostré como seria el éxito si ellos tomaran accién y
ayudaran a las familias a ver que ellos tienen el potencial para convertirse en abogados
fuertes.

Finalizar con una llamada a la accién

Cada miembro de familia tendra diferentes lecciones aprendidas sobre como realizar
inclusion y abogar para la educacion inclusiva en su propia vida: crear un espacio para que
las familias compartan estos compromisos ayuda a que nazcan ideas nuevas, ayuda a
miembros de familias a sentirse como un equipo que toma la accidn y hace el seguimiento
mucho mas probable. Los compromisos que se pueden llevar a la practica pueden ayudar a
crear un cambio real en un marco temporal corto - como las historias de éxito de
matriculacion en los participantes de Niger.

Para mas informacion sobre como replicar estos entrenamientos para miembros de
familias de ninos y ninas con discapacidad en contextos de emergencias, o obtener
apoyo de miembros de familia que pueden realizar este entrenamiento en su

contexto, contacte con Inclusion International por info@inclusion-international.org.
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Anexo A:

Agenda del dia 1

Cronometraje

8:30 - 9:00
(30 min)

9:00 - 9:30
(30 min)

9:30 -10:00
(30 min)

10:00 - 10:15
(15 min)

10:15 - 11:00
(45 min)

11:00 - 11:45
(45 min)

1M:45 -12:15
(30 min)

Sesion

Inscripcion:

Bienveniday
actividades de
romper el hielo

¢Por qué estamos
aqui?

& Pausa para el
café

¢Quéesla
discapacidad para
usted?

El CDPD:
Convencioén sobre
los derechos de las
personas con
discapacidad

Utilizar el folleto

Descripcion

Registro de los participantes, distribucién
de las etiquetas, recopilacién de datos de
contacto, dar bienvenida a las familias que
llegan

El discurso de bienvenida del entrenador,
introduccion al objetivo del entrenamiento,
la actividad de romper el hielo para
construir vinculos entre participantes

La actividad para compartir en parejas: “Por
qué he venido hoy?” y “Qué es lo que
quiero para el futuro de mi hijo?” seguido
por compartir experiencias en grupo para
construir motivacion colectiva

Pausa informal e intercambio de contactos

Reflexiones en grupos pequeinos sobre los
significados personales y sociales de
discapacidad; recorrido de galeria y la
conclusién del entrenador resaltando las
barreras vs. “arreglar al nifno”

La explicacion del entrenador de CDPD,
transicion del modelo médico al modelo
social, mensajes clave

Distribucién del folleto, lectura guiada y
actividad de reflexién para vincular los
principios de CDPD con las experiencias
reales de los participantes



Timing

12:15 - 12:45
(30 min)

12:45 - 1:45
(60 min)

1:45 - 2:15
(30 min)

2:15 - 2:45
(30 min)

2:45 — 3:45
(60 min)

3:45 - 4:00
(15 min)

Session

Dos enfoques

/@ Pausa para la
comida

éQuéesla
educacioén para
usted? / Educacién
inclusiva

Educacion
inclusiva - Articulo
24 (Pelicula)

Escuela especial vs.

escuela inclusiva

Conclusién y
reflexiones

Annex A

Description

Ejercicio de mesa para comparar el enfoque
médico vs. el enfoque basado en derechos,
seguido por conclusion del entrenador

Comida y conversaciones informales

Reflexion sobre el significado de la
educacioén y la educacion inclusiva a través
tarjetas individuales, compartiendo en
grupos pequefos y exposicion en la galeria

Presentacioén de la pelicula corta, reflexion
sobre los mensajes en grupo, papel de
familias y la importancia de la inclusiéon

Debates en grupos y ejercicios de
comparacion de los entornos de educacién
especiales vs. inclusivos, analizar barreras 'y
soluciones

Recapitulacion de mensajes clave,
reflexiones de participantes, preparacién
para el dia 2



Annex A

Family Training Agenda - Day 2

9:00 - 9:30
(30 min)

9:30 - 10:15
(45 min)

10:15 -10:30
(15 min)

10:30 - 11:15
(45 min)

11:15 - 12:30
(45 min)

12:30 - 1:00
(30 min)

1:00 — 2:15
(45 min)

2:15 - 2:45
(30 min)

2:45 - 4:00
(75 min)

4:00 - 4:30
(30 min)

Bienvenida de
nuevo y
recapitulacién

Educacién en
emergencias

Pausa para el café

Barreras a estudiar

¢Coémo las familias
pueden ayudar en
casa?

Pausa para la
comida

Trabajar on
profesores y
escuelas

Inclusion vs.
exclusiéon

Abogacia y redes

Conclusion y
reflexiones

Description

“Una cosa que recuerdo” actividad en grupo:
el grupo debate sobre los conceptos clave
del entrenamiento del dia anterior

Lluvia de ideas “;Dénde puede suceder
aprendizaje?”

Pausa

Identificar barreras en casa/escuela

Consejos practicos + la reflexiéon “Una cosa
que podemos hacer”

Pausa

Juegos de rol con tarjetas de padre/profesor
+ reflexion

Video + debate

El mapeo de los suefios + la mesa de
deseos/apoyo/expectativas

Circulo de reflexion y compromisos
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